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	一、单位参保登记
	（一）事项名称
	单位参保登记。
	（二）服务对象
	统筹地区内的国家机关、事业单位、企业、民办非企业及社会团体。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	不超过3个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	职工参保登记。
	（二）服务对象
	统筹地区内的参保单位在职职工、灵活就业人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．在职职工：①《职工基本医疗保险参保登记表》（加盖单位公章），②参保人员有效身份证件复印件；
	2．灵活就业人员：①《职工基本医疗保险参保登记表》，②有效身份证件。
	（五）办理时限
	在职职工参保登记不超过3个工作日、灵活就业人员参保登记即时办结。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	城乡居民参保登记。
	（二）服务对象
	未参加职工医保的城乡居民。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．有效身份证件；
	2．《城乡居民基本医疗保险参保登记表》。
	（五）办理时限
	即时办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	单位参保信息变更登记。
	（二）服务对象
	统筹地区内的参保单位。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、网上办理。
	（四）申请办理材料
	《基本医疗保险参保单位信息变更登记表》（加盖单位公章）。
	（五）办理时限
	即时办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	职工参保信息变更登记。
	（二）服务对象
	统筹地区内职工基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．《基本医疗保险职工参保信息变更登记表》（关键信息变更加盖单位公章）。
	（五）办理时限
	即时办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	城乡居民参保信息变更登记。
	（二）服务对象
	统筹地区内城乡居民基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、税务部门窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．《基本医疗保险城乡居民参保信息变更登记表》。
	（五）办理时限
	即时办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	参保人员电话号码新增和更改。
	（二）服务对象
	统筹地区内的基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	医保电子凭证或有效身份证件或社保卡。
	（五）办理时限
	即时办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线上办理渠道自行查
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	即时办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	（一）事项名称
	参保单位缴费基数申报。
	（二）服务对象
	统筹地区内的参保单位。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、网上办理。
	（四）申请办理材料
	《职工基本医疗保险缴费基数申报表》（加盖单位公章）。
	（五）办理时限
	不超过3个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	职工基本医疗保险费趸缴清算。
	（二）服务对象
	统筹地区内的职工基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．退休审批资料。
	（五）办理时限
	不超过5个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	十一、参保单位参保信息查询                  
	（一）事项名称
	参保单位参保信息查询。
	（二）服务对象
	统筹地区内的参保单位。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	单位有效证明文件。
	（五）办理时限
	即时办结。
	（六）办理流程
	（七）服务评价渠道
	（八）备注
	1．单位有效资质文件可包括：统一社会信用代码证书或介绍信等；
	十二、参保人员参保信息查询   
	（一）事项名称
	参保人员参保信息查询。
	（二）服务对象
	统筹地区内基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	现场（窗口）办理、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	医保电子凭证或有效身份证件或社保卡。
	（五）办理时限
	即时办结。
	（六）办理流程
	（七）服务评价渠道
	（八）备注

	十三、参保人员个人账户资金一次性支取
	（一）事项名称
	参保人员个人账户资金一次性支取。
	（二）服务对象
	统筹地区内职工基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．《职工基本医疗保险个人账户支取（划转）申请表》。
	（五）办理时限
	不超过15个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	跨省异地长期备案人员个人账户资金划转。
	（二）服务对象
	统筹地区内办理了跨省异地长期备案的职工基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、医保服务站。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．《职工基本医疗保险个人账户支取（划转）申请表》。
	（五）办理时限
	不超过15个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	转移接续手续办理。
	（二）服务对象
	统筹地区内基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．《基本医疗保险关系转移接续申请表》。
	（五）办理时限
	不超过15个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	异地安置退休人员备案。
	（二）服务对象
	退休异地安置的职工基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．备案表；
	3．异地安置认定材料（“户口簿首页”和本人“常住人口登记卡”，或个人承诺书）。
	（五）办理时限
	线下即时办结、线上2个工作日内办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线上办理渠道自行查
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	2．网办渠道：国家医保服务平台、四川医保公共服务网上服务大厅、四川医保公共服务平台微信
	小程序或四川省政务服务网。
	（一）事项名称
	异地长期居住人员备案。
	（二）服务对象
	符合参保地长期异地居住备案条件的基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	现场（窗口）办理、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．备案表；
	3．长期居住认定材料（房产证、居住证、租房合同）或个人承诺书）。
	（五）办理时限
	线下即时办结、线上2个工作日内办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线上办理渠道自行查
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	常驻异地工作人员备案。
	（二）服务对象
	长驻统筹地区外工作的职工基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．备案表；
	3．异地工作材料（参保地工作单位派出文件、异地工作合同任选其一或个人承诺书）。
	（五）办理时限
	线下即时办结、线上2个工作日内办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线上办理渠道自行查
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	十九、异地转诊人员备案
	（一）事项名称
	异地转诊人员备案。
	（二）服务对象
	统筹地区内基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．备案表；
	3．具有转诊资质的定点医疗机构开具的转诊转院建议书。
	（五）办理时限
	线下即时办结、线上2个工作日内办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线上办理渠道自行查
	（八）服务评价渠道

	二十、异地急诊、抢救住院登记备案
	（一）事项名称
	异地急诊、抢救住院登记备案。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	线下即时办结、线上2个工作日内办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线上办理渠道自行查
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	二十一、基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病 
	病种待遇认定
	（一）事项名称
	基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病病种待遇认定。
	（二）服务对象
	统筹地区内基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	全市二级及以上定点医疗机构办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．《达州市门诊特殊疾病待遇认定申请表》；
	3．病历资料。
	（五）办理时限
	不超过20个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	城乡居民医保参保人员高血压、糖尿病病种待遇认定。
	（二）服务对象
	统筹地区内城乡居民医保参保人员。
	（三）办理渠道
	“两病”定点申办医疗机构。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．《城乡居民基本医疗保险高血压糖尿病门诊认定申请表》；
	3．病历资料。
	（五）办理时限
	不超过10个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	二十三、单行支付药品、高值药品支付管理病种待遇认定
	（一）事项名称
	单行支付药品、高值药品支付管理病种待遇认定。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	二十四、门诊费用报销
	（一）事项名称
	门诊费用报销。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	二十五、住院费用报销
	（一）事项名称
	住院费用报销。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	二十六、生育医疗费支付
	（一）事项名称
	生育医疗费支付。
	（二）服务对象
	符合统筹地区生育保险报销政策的参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、医保服务站。
	（四）申请办理材料
	1.医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2.医院收费票据；
	3.费用清单；
	4.病历资料；
	5.参保人银行账户信息。
	（五）办理时限
	不超过20个工作日。
	（六）办理流程
	1.申请：参保人提交申请材料；
	2.受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，不符合要求的一次性告知；
	3.审核：依据相关政策、法规进行审核；
	4.拨付：审核完成后进行拨付；
	5.办结：将报销费用划入参保人银行账户（单位代办的可划入单位银行账户，由单位划入参保人银行账户）。
	（七）办理进度查询
	可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度。
	（八）服务评价渠道
	通过经办窗口办理的可现场评价。
	（九）备注
	1.与产前检查费、计划生育医疗费、生育津贴合并支付的一次性提供材料；
	2.医保经办机构如无法通过其他部门获得生育服务证等，由办理人提供，无法提供的，需提供个人承诺书。
	（一）事项名称
	生育津贴支付。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	二十八、符合资助条件的救助对象参加城乡居民
	基本医疗保险个人缴费补贴
	（一）事项名称
	符合资助条件的救助对象参加城乡居民基本医疗保险个人缴费补贴。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称                                
	医疗救助对象手工（零星）报销。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	医疗机构申请定点协议管理。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	三十一、零售药店申请定点协议管理               
	（一）事项名称
	零售药店申请定点协议管理。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（一）事项名称
	定点医药机构信息变更。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	（八）服务评价渠道
	（一）事项名称
	定点医药机构申请暂停（终止）协议管理。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	（八）服务评价渠道
	（一）事项名称
	定点医药机构申请恢复协议管理。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（一）事项名称
	定点医药机构开通异地就医直接结算业务。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	三十六、基本医疗保险定点医疗机构费用结算
	（一）事项名称
	基本医疗保险定点医疗机构费用结算。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	基本医疗保险定点零售药店费用结算。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道


