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一、单位参保登记

（一）事项名称

单位参保登记。

（二）服务对象

统筹地区内的国家机关、事业单位、企业、民办

非企业及社会团体。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站、网上办理。

（四）申请办理材料

1．统一社会信用代码证书或单位批准成立的文

件；

2．《基本医疗保险单位参保信息登记表》（加

盖单位公章）。

（五）办理时限

不超过 3个工作日。

（六）办理流程

1．申请：用人单位提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的办理参保登记。

（七）办理进度查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过线上办理

的可线上评价。

（九）备注

1．有条件的地区可通过查询市场监管部门“五证

合一”数据获取信息并即时办结；

2．参保登记含新参保、暂停参保、注销登记、

单位拆分、合并、分立等相关内容；

3．办理单位拆分、合并、分立的，需提供有权

机关（单位）批准的文件；办理单位注销登记的，

需提供有权机关（单位）出具的注销文件或注销

资料（加盖单位公章）；

4．网办渠道：四川医保公共服务网上服务大厅

或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336008
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路591号4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5872688 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001号
行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221190 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

中国人寿达州分公

司中心广场旗舰店

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793
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二、职工参保登记
（一）事项名称

职工参保登记。

（二）服务对象

统筹地区内的参保单位在职职工、灵活就业人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站、网上办理。

（四）申请办理材料
1．在职职工：①《职工基本医疗保险参保登记

表》（加盖单位公章），②参保人员有效身份证

件复印件；
2．灵活就业人员：①《职工基本医疗保险参保

登记表》，②有效身份证件。

（五）办理时限

在职职工参保登记不超过 3个工作日、灵活就业

人员参保登记即时办结。

（六）办理流程
1．申请：参保单位（灵活就业人员）提交申请

材料；
2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；
3．审核：依据相关政策、法规进行审核；
4．办结：符合条件的办理参保登记。

（七）办理进度查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过线上办理

的可线上评价。

（九）备注
1．参保登记含增加、减少、暂停、中断、终止、

恢复、在职转退休等相关事项；
2．特殊人群还需提供：①港澳台人员参加在职

职工医保的,需提供港澳居民来往内地通行证或

港澳台居民居住证、劳动合同或个人承诺书。②
外国人参加在职职工医保的,需提供外国人就业

证件及居留证件，或外国人永久居留证。③出国

定居的,需提供护照或永久居留证。④在职转退休

的，需提供退休审批材料；
3．有效身份证件包括身份证、居住证、户口簿、

护照、港澳居民来往内地通行证、港澳台居民居

住证、外国人永久居留证等；
4．委托办理的，应提供委托人及代理人身份证

件原件；
5．网办渠道：四川医保公共服务网上服务大厅

或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336008
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路591号4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5872688 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001号
行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221190 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262

0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136

0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

1.中国银行达州分

行营业部、汽车北站

支行、江湾城支行、

西外支行

2.中国人寿达州分

公司中心广场旗舰

店

3.达州市中心医院

住院部

4.达州市中西医结

合医院

1.
9:00-12:00
13:00-17:00
2.
8:30-12:00
14:30-17:00
3.
8:00-11:30
14:30-17:30
4.
8:00-12:00
14:00-17:30

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793
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三、城乡居民参保登记

（一）事项名称

城乡居民参保登记。

（二）服务对象

未参加职工医保的城乡居民。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站、网上办理。

（四）申请办理材料

1．有效身份证件；

2．《城乡居民基本医疗保险参保登记表》。

（五）办理时限

即时办结。

（六）办理流程

1．申请：城乡居民提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的办理参保登记。

（七）办理查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办理

的可线上评价。

（九）备注

1．有效身份证件包括身份证、居住证、户口簿、

护照、港澳居民来往内地通行证、港澳台居

民居住证、外国人永久居留证等；

2、网办渠道：四川医保公共服务网上服务大厅、

四川医保公共服务平台微信小程序、国家医保服

务平台地方专区或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新

区市政务服务中

心一楼 C区 55号
至 59号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会

仙桥街 55号建设

大厦 4楼医保窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区各乡镇（街

道）便民服务中

心、达川区政务服

务中心 5楼医保

窗口（达川区南国

大道二段 855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336833
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道

解放中路 591号 4
楼医保窗口、各乡

镇（社区）医保服

务窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5588928 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道

办橄榄大道 369
号政务中心 3 楼

医疗保障事务中

心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

户籍地乡镇（街

道）便民服务中心

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6248966 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局

4楼医保窗口、户

籍所在地乡镇（街

道办）便民服务中

心医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴

路 202 号政务服

务大厅 2 楼医保

窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区

亭子镇老街 77号
政务服务大厅医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

1.中国银行达州

分行营业部、汽车

北站支行、江湾城

支行、西外支行

2.中国人寿达州

分公司中心广场

旗舰店

3.达州市中心医

院住院部

4.达州市中西医

结合医院

1.
9:00-12:00
13:00-17:00
2.
8:30-12:00
14:30-17:00
3.
8:00-11:30
14:30-17:30
4.
8:00-12:00
14:00-17:30

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793
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四、单位参保信息变更登记

（一）事项名称

单位参保信息变更登记。

（二）服务对象

统筹地区内的参保单位。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、网

上办理。

（四）申请办理材料

《基本医疗保险参保单位信息变更登记表》（加

盖单位公章）。

（五）办理时限

即时办结。

（六）办理流程

1．申请：参保单位提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的办理信息变更。

（七）办理查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办理

的可线上评价。

（九）备注

1．变更统一社会信用代码、法定代表人等关键

信息的需提供必要的对应辅助材料；

2．网办渠道：四川医保公共服务网上服务大厅

或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞

新区市政务服

务中心一楼 C
区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区

会仙桥街 55号
建设大厦 4 楼

医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服

务中心 5楼医

保窗口（达川区

南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336008
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街

道 解 放 中 路

591号 4楼医保

窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5872688 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街

道办橄榄大道

369 号政务中

心 3 楼医疗保

障事务中心窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街

道北城大道一

段 2001号行政

审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221190 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批

局 4 楼医保窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万

兴路 202 号政

务服务大厅 2
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开

区亭子镇老街

77 号政务服务

大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135
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五、职工参保信息变更登记

（一）事项名称

职工参保信息变更登记。

（二）服务对象

统筹地区内职工基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、网

上办理。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．《基本医疗保险职工参保信息变更登记表》

（关键信息变更加盖单位公章）。

（五）办理时限

即时办结。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的办理信息变更。

（七）办理查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办理

的可线上评价。

（九）备注

1．变更姓名、性别、身份证号、出生日期等关

键信息的需提供必要的对应辅助材料；

2．网办渠道：四川医保公共服务网上服务大厅、

四川医保公共服务平台微信小程序、国家医保服

务平台地方专区或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞

新区市政务服

务中心一楼 C
区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区

会仙桥街 55
号建设大厦 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服

务中心 5楼医

保窗口（达川

区南国大道二

段 855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336008
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街

道 解 放 中 路

591 号 4 楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5872688 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街

道办橄榄大道

369 号政务中

心 3 楼医疗保

障事务中心窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街

道北城大道一

段 2001 号行

政审批局 3 楼

医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221190 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批

局 4 楼医保窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万

兴路 202 号政

务服务大厅 2
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开

区亭子镇老街

77号政务服务

大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135
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六、城乡居民参保信息变更登记

（一）事项名称

城乡居民参保信息变更登记。

（二）服务对象

统筹地区内城乡居民基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、税务部门窗口、乡镇（社区）医

保服务窗口、网上办理。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．《基本医疗保险城乡居民参保信息变更登记

表》。

（五）办理时限

即时办结。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的办理信息变更。

（七）办理查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办理

的可线上评价。

（九）备注

1．变更姓名、性别、身份证号、出生日期等关

键信息的需提供必要的对应辅助材料，且需在经

办机构和税务部门窗口办理；

2．网办渠道：四川医保公共服务网上服务大厅、

四川医保公共服务平台微信小程序、国家医保服

务平台地方专区或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞

新区市政务服

务中心一楼 C
区 55号至 59号
综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区

会仙桥街 55 号

建设大厦 4 楼

医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区各乡镇

（街道）便民服

务中心、达川区

政务服务中心5
楼医保窗口（达

川区南国大道

二段 855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336833
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街

道解放中路591
号 4 楼医保窗

口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5588928 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街

道办橄榄大道

369号政务中心

3楼医疗保障事

务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街

道北城大道一

段 2001 号行政

审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6248966 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批

局 4 楼医保窗

口、户籍所在地

乡镇（街道办）

便民服务中心

医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万

兴路 202 号政

务服务大厅 2
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262

0818-8622624

经

开

区

达州东部经开

区亭子镇老街

77 号政务服务

大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136

0818-5106135
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七、参保人员电话号码新增和更改

（一）事项名称

参保人员电话号码新增和更改。

（二）服务对象

统筹地区内的基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站、网上办理。

（四）申请办理材料

医保电子凭证或有效身份证件或社保卡。

（五）办理时限

即时办结。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．办结：符合条件的办理电话号码新增或更改。

（七）办理查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办

理的可线上评价。

（九）备注

网办渠道：四川医保公共服务网上服务大厅、四

川医保公共服务平台微信小程序、国家医保服务

平台地方专区或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新

区市政务服务中

心一楼 C区 55号
至 59号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会

仙桥街 55号建设

大厦4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区各乡镇、街

道便民服务中心、

达川区政务服务

中心5楼医保窗口

（达川区南国大

道二段 855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336833
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道

解放中路 591号 4
楼医保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5588928 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道

办橄榄大道369号
政务中心3楼医疗

保障事务中心窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道

北 城 大 道 一 段

2001 号行政审批

局 3楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6248966
（居民）

0818-6221190
（职工）

0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口、户籍

所在地乡镇（街道

办）便民服务中心

医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴

路202号政务服务

大厅2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262

0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区

亭子镇老街 77 号

政务服务大厅医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136

0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

1.中国银行达州分

行营业部、汽车北

站支行、江湾城支

行、西外支行

2. 中国人寿达州

分公司中心广场

旗舰店

3.达州市中心医院

住院部

4.达州市中西医结

合医院

1.
9:00-12:00
13:00-17:00
2.
8:30-12:00
14:30-17:00
3.
8:00-11:30
14:30-17:30
4.
8:00-12:00
14:00-17:30

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793
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八、医保电子凭证申领

（一）事项名称

医保电子凭证申领。

（二）服务对象

统筹地区内的基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

线上办理。

（四）申请办理材料

无。

（五）办理时限

即时办结。

（六）办理流程

1．申请：登录国家医保服务平台 APP、

支付宝四川医保电子凭证或微信四川医保电子

凭证小程序，按照操作步骤提示完成；

2．办结：生成医保电子凭证。

（七）办理查询

参保人通过线上办理渠道自行查询。
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九、参保单位缴费基数申报

（一）事项名称

参保单位缴费基数申报。

（二）服务对象

统筹地区内的参保单位。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、网

上办理。

（四）申请办理材料

《职工基本医疗保险缴费基数申报表》（加盖单

位公章）。

（五）办理时限

不超过 3个工作日。

（六）办理流程

1．申请：参保单位提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：核定应缴纳的医保费数额。

（七）办理进度查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办理

的可线上评价。

（九）备注

1．由人社部门征收的单位按照人社部门相关规

定办理；

2．网办渠道：四川医保公共服务网上服务大厅

或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞

新区市政务服

务中心一楼 C
区 55号至 59号
综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区

会仙桥街 55 号

建设大厦 4楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服

务中心 5楼医保

窗口（达川区南

国大道二段 855
号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336008
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街

道解放中路 591
号 4楼医保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5872688 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街

道办橄榄大道

369号政务中心

3 楼医疗保障事

务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街

道北城大道一

段 2001 号行政

审批局 3楼医保

窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221190 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批

局 4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万

兴路 202号政务

服务大厅 2楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开

区亭子镇老街

77 号政务服务

大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135
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十、职工基本医疗保险费趸缴清算

（一）事项名称

职工基本医疗保险费趸缴清算。

（二）服务对象

统筹地区内的职工基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、网上办理。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．退休审批资料。

（五）办理时限

不超过 5个工作日。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的出具缴费通知单。

（七）办理进度查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办理

的可线上评价。

（九）备注

1．趸缴年限按各统筹地区相关规定执行；

2．退休审批资料包括：组织或人社部门的退休

文件、养老金发放待遇表，达到法定退休年龄的

灵活就业人员不能提供退休审批资料的，提供个

人承诺书；

3．网办渠道：四川医保公共服务网上服务大厅

或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞

新区市政务服

务中心一楼 C
区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区

会仙桥街55号
建设大厦 4 楼

医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服

务中心 5楼医

保窗口（达川

区南国大道二

段 855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336008
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街

道 解 放 中 路

591 号 4 楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5872688 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街

道办橄榄大道

369 号政务中

心 3 楼医疗保

障事务中心窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街

道北城大道一

段2001号行政

审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221190 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批

局 4 楼医保窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万

兴路 202 号政

务服务大厅 2
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开

区亭子镇老街

77号政务服务

大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5106136 0818-5106135
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十一、参保单位参保信息查询

（一）事项名称

参保单位参保信息查询。

（二）服务对象

统筹地区内的参保单位。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站、网上办理。

（四）申请办理材料

单位有效证明文件。

（五）办理时限

即时办结。

（六）办理流程

1．申请：参保单位提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．办结：符合条件的提供查询结果。

（七）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办理

的可线上评价。

（八）备注

1．单位有效资质文件可包括：统一社会信用代

码证书或介绍信等；

2．网办渠道：四川医保公共服务网上服务大厅

或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新

区市政务服务中

心一楼 C区 54号
至 59号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会

仙桥街 55号建设

大厦 4 楼医保窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务

中心 5 楼医保窗

口（达川区南国

大道二段 855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336008
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道

解放中路591号 4
楼医保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5872688 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道

办橄榄大道 369
号政务中心 3 楼

医疗保障事务中

心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道

北 城 大 道 一 段

2001 号行政审批

局 3楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221190 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴

路 202 号政务服

务大厅 2 楼医保

窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262

0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区

亭子镇老街 77号
政务服务大厅医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136

0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

1.中国银行达州

分行营业部、汽

车北站支行、江

湾城支行、西外

支行

2.中国人寿达州

分公司中心广场

旗舰店

3.达州市中心医

院住院部

4.达州市中西医

结合医院

1.
9:00-12:00
13:00-17:00
2.
8:30-12:00
14:30-17:00
3.
8:00-11:30
14:30-17:30
4.
8:00-12:00
14:00-17:30

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793
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十二、参保人员参保信息查询

（一）事项名称

参保人员参保信息查询。

（二）服务对象

统筹地区内基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

现场（窗口）办理、乡镇（社区）医保服务窗口、

医保服务站、网上办理。

（四）申请办理材料

医保电子凭证或有效身份证件或社保卡。

（五）办理时限

即时办结。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．办结：符合条件的提供查询结果。

（七）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办理

的可线上评价。

（八）备注

1．委托办理的，应提供委托人及代理人身份证

件原件；

2．网办渠道：四川医保公共服务网上服务大厅、

四川医保公共服务平台微信小程序、国家医保服

务平台地方专区或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新

区市政务服务中

心一楼 C区 54
号至59号综合窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会

仙桥街55号建设

大厦 4 楼医保窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区各乡镇

（街道）便民服

务中心、达川区

政务服务中心 5
楼医保窗口（达

川区南国大道二

段 855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336833
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道

解放中路 591 号

4楼医保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5201826 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道

办橄榄大道 369
号政务中心 3 楼

医疗保障事务中

心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道

北 城 大道 一 段

2001号行政审批

局 3楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221190
（职工）

0818-6248966
（居民）

0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局

4楼医保窗口、户

籍 所 在地 乡 镇

（街道办）便民

服务中心医保窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴

路 202 号政务服

务大厅 2 楼医保

窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区

亭子镇老街77号
政务服务大厅医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

1.中国银行达州

分行营业部、汽

车北站支行、江

湾城支行、西外

支行

2. 中国人寿达州

分公司中心广场

旗舰店

3.达州市中心医

院住院部

4.达州市中西医

结合医院

1.
9:00-12:00
13:00-17:00
2.
8:30-12:00
14:30-17:00
3.
8:00-11:30
14:30-17:30
4.
8:00-12:00
14:00-17:30

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793
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十三、参保人员个人账户资金一次性支取

（一）事项名称

参保人员个人账户资金一次性支取。

（二）服务对象

统筹地区内职工基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．《职工基本医疗保险个人账户支取（划转）

申请表》。

（五）办理时限

不超过 15个工作日。

（六）办理流程

1．申请：申请人提交申请资料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．拨付：审核完成后进行拨付；

5．办结：将个人账户资金划入申请人提供的银

行账户。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询

电话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

1．因死亡支取的提供死亡证或火化证或民事判

决书、继承人身份证、银行卡账户信息、户口本

或医学出生证；

无法提供上述反映亲属关系材料的应提供个人

承诺书；

2．主动放弃参加职工基本医疗保险的，需提供

主动放弃基本医疗保险的情况说明。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新

区市政务服务中

心一楼C区 55号
至 59号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会

仙桥街 55号建设

大厦 4 楼医保窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务

中心 5楼医保窗

口（达川区南国

大道二段 855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336008
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道

解放中路591号4
楼医保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5872688 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道

办橄榄大道 369
号政务中心 3 楼

医疗保障事务中

心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道

北 城 大 道 一 段

2001号行政审批

局 3楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221190 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226802 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴

路 202 号政务服

务大厅 2 楼医保

窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区

亭子镇老街 77号
政务服务大厅医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

中国银行达州分

行营业部、汽车

北站支行、江湾

城支行、西外支

行

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793
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十四、跨省异地长期备案人员个人账户资金划转

（一）事项名称

跨省异地长期备案人员个人账户资金划转。

（二）服务对象

统筹地区内办理了跨省异地长期备案的职工基

本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、医保服务站。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．《职工基本医疗保险个人账户支取（划转）

申请表》。

（五）办理时限

不超过 15个工作日。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请资料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．拨付：审核完成后进行拨付；

5．办结：将个人账户资金划入参保人的社会保

障卡金融账户。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询

电话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

1．委托办理的，应提供委托人及代理人身份证

件原件；

2．个人账户资金划转至本人社会保障卡金融账

户。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞

新区市政务服

务中心一楼 C
区 55 号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区

会仙桥街 55号
建设大厦 4 楼

医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服

务中心 5楼医

保窗口（达川

区南国大道二

段 855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336008
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街

道 解 放 中 路

591 号 4 楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5220985 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街

道办橄榄大道

369 号政务中

心 3 楼医疗保

障事务中心窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街

道北城大道一

段 2001号行政

审批局 3楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221190 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批

局 4 楼医保窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万

兴路 202 号政

务服务大厅 2
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开

区亭子镇老街

77号政务服务

大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

中国人寿达州

分公司中心广

场旗舰店

8:30-12:00
14:30-17:00

0818-2144557
0818-3326933

0818-2185793
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十五、转移接续手续办理

（一）事项名称

转移接续手续办理。

（二）服务对象

统筹地区内基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、网上办理。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．《基本医疗保险关系转移接续申请表》。

（五）办理时限

不超过 15个工作日。

（六）办理流程

1．申请：参保人员向转入地或转出地医保经办

机构提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的转移接续医保关系。

（七）办理进度查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办理

的可线上评价。

（九）备注

1．转出地经办机构 10个工作日内完成基本医疗

保险关系转出，生成《参保人员基本医疗保险信

息表》，若个人账户有余额的，办理个人账户余

额划转手续；

2．转入地经办机构收到《参保人员基本医疗保

险信息表》后，在 5个工作日内完成基本医疗保

险关系转入；

3．网办渠道：四川医保公共服务网上服务大厅、

四川医保公共服务平台微信小程序、国家医保服

务平台地方专区或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-3326933 0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336008
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路591号4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5872688 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001号
行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221190 0818-6332989

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135
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十六、异地安置退休人员备案

（一）事项名称

异地安置退休人员备案。

（二）服务对象

退休异地安置的职工基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站、网上办理。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．备案表；

3．异地安置认定材料（“户口簿首页”和本人“常

住人口登记卡”，或个人承诺书）。

（五）办理时限

线下即时办结、线上 2个工作日内办结。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的办理异地就医备案。

（七）办理查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办理

的可线上评价。

（九）备注

1．外伤暂不能跨省直接结算，外伤省内异地就

医直接结算需填写《四川省省内异地就医外伤入

院登记表》；

2．网办渠道：国家医保服务平台、四川医保公

共服务网上服务大厅、四川医保公共服务平台微信

小程序或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2182953

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336803
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591 号 4 楼

医保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8227238 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001号
行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221367 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226802 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262

0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136

0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

1.中国银行达州分

行营业部、汽车北

站支行、江湾城支

行、西外支行

2. 中国人寿达州分

公司中心广场旗舰

店

3.达州市中心医院

住院部

4.达州市中西医结

合医院

1.
9:00-12:00
13:00-17:00
2.
8:30-12:00
14:30-17:00
3.
8:00-11:30
14:30-17:30
4.
8:00-12:00
14:00-17:30

0818-2144557
0818-2182953

0818-2185793
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十七、异地长期居住人员备案

（一）事项名称

异地长期居住人员备案。

（二）服务对象

符合参保地长期异地居住备案条件的基本医疗

保险参保人员。

（三）办理渠道

现场（窗口）办理、乡镇（社区）医保服务窗口、

医保服务站、网上办理。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．备案表；

3．长期居住认定材料（房产证、居住证、租房

合同）或个人承诺书）。

（五）办理时限

线下即时办结、线上 2个工作日内办结。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的办理异地就医备案。

（七）办理查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办理

的可线上评价。

（九）备注

1．外伤暂不能跨省直接结算，外伤省内异地就

医直接结算需填写《四川省省内异地就医外伤入

院登记表》；

2．网办渠道：国家医保服务平台、四川医保公

共服务网上服务大厅、四川医保公共服务平台微

信小程序或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2182953

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55 号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336803
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591号 4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道369号政务

中心3楼医疗保障事

务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8227238 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001 号

行政审批局3楼医保

窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221367 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局4楼
医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226802 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202号政务服务大厅

2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262

0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77 号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136

0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

1.中国银行达州分行

营业部、汽车北站支

行、江湾城支行、西

外支行

2.中国人寿达州分公

司中心广场旗舰店

3.达州市中心医院住

院部

4.达州市中西医结合

医院

1.
9:00-12:00
13:00-17:00
2.
8:30-12:00
14:30-17:00
3.
8:00-11:30
14:30-17:30
4.
8:00-12:00
14:00-17:30

0818-2144557
0818-2182953

0818-2185793



- 19 -

十八、常驻异地工作人员备案

（一）事项名称

常驻异地工作人员备案。

（二）服务对象

长驻统筹地区外工作的职工基本医疗保险参保

人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站、网上办理。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．备案表；

3．异地工作材料（参保地工作单位派出文件、

异地工作合同任选其一或个人承诺书）。

（五）办理时限

线下即时办结、线上 2个工作日内办结。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的办理异地就医备案。

（七）办理查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络、电

话办理的可线上评价。

（九）备注

1．外伤暂不能跨省直接结算，外伤省内异地就

医直接结算需填写《四川省省内异地就医外伤入

院登记表》；

2．网办渠道：国家医保服务平台、四川医保公

共服务网上服务大厅、四川医保公共服务平台微

信小程序或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59号
综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2182953

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街55号建设大厦4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336803
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591号 4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369号政务

中心 3楼医疗保障事

务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8227238 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001 号

行政审批局 3楼医保

窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221367 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4楼
医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226802 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202号政务服务大厅

2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77 号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

1.中国银行达州分行

营业部、汽车北站支

行、江湾城支行、西

外支行

2.中国人寿达州分公

司中心广场旗舰店

3.达州市中心医院住

院部

4.达州市中西医结合

医院

1.
9:00-12:00
13:00-17:00
2.
8:30-12:00
14:30-17:00
3.
8:00-11:30
14:30-17:30
4.
8:00-12:00
14:00-17:30

818-2144557
0818-2182953

0818-2185793
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十九、异地转诊人员备案

（一）事项名称

异地转诊人员备案。

（二）服务对象

统筹地区内基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站、网上办理。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．备案表；

3．具有转诊资质的定点医疗机构开具的转诊转

院建议书。

（五）办理时限

线下即时办结、线上 2个工作日内办结。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的办理异地就医备案。

（七）办理查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络、电

话办理的可线上评价。

（九）备注

1．外伤暂不能跨省直接结算，外伤省内异地就

医直接结算需填写《四川省省内异地就医外伤入

院登记表》；

2．网办渠道：国家医保服务平台、四川医保公

共服务网上服务大厅、四川医保公共服务平台微

信小程序或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2182953

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336803
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591号 4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8227238 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001 号

行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221367 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226802 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202号政务服务大厅

2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262

0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136

0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

1.中国银行达州分

行营业部、汽车北站

支行、江湾城支行、

西外支行

2.中国人寿达州分

公司中心广场旗舰

店

3.达州市中心医院

住院部

4.达州市中西医结

合医院

1.
9:00-12:00
13:00-17:00
2.
8:30-12:00
14:30-17:00
3.
8:00-11:30
14:30-17:30
4.
8:00-12:00
14:00-17:30

0818-2144557
0818-2182953

0818-2185793
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二十、异地急诊、抢救住院登记备案

（一）事项名称

异地急诊、抢救住院登记备案。

（二）服务对象

在异地因急诊、抢救住院的基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站、网上办理。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．救治医疗机构出具的急诊抢救病历或入院记

录或病情诊断资料。

（五）办理时限

线下即时办结、线上 2个工作日内办结。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的办理异地就医备案。

（七）办理查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口

或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过

线上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过网络办理

的可线上评价。

（九）备注

1．外伤暂不能跨省直接结算，外伤省内异地就

医直接结算需填写《四川省省内异地就医外伤入

院登记表》；

2．网办渠道：国家医保服务平台、四川医保公

共服务网上服务大厅、四川医保公共服务平台微

信小程序或四川省政务服务网。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2182953

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336803
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591号 4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8227238 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001 号

行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6221367 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226802 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202号政务服务大厅

2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77 号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

1.中国银行达州分

行营业部、汽车北站

支行、江湾城支行、

西外支行

2.中国人寿达州分

公司中心广场旗舰

店

3.达州市中心医院

住院部

4.达州市中西医结

合医院

1.
9:00-12:00
13:00-17:00
2.
8:30-12:00
14:30-17:00
3.
8:00-11:30
14:30-17:30
4.
8:00-12:00
14:00-17:30

0818-2144557
0818-2182953

0818-2185793
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二十一、基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病

病种待遇认定

（一）事项名称

基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病病种待

遇认定。

（二）服务对象

统筹地区内基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

全市二级及以上定点医疗机构办理。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．《达州市门诊特殊疾病待遇认定申请表》；

3．病历资料。

（五）办理时限

不超过 20个工作日。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请资料；

2．受理：认定医院经办人员确认申请材料是否

符合要求，不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的纳入门诊慢特病管理。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询

电话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

病历资料包含所申报疾病的出院记录或诊断资

料、检验检查报告。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

“门特”定点申

办医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2256676

0818-2185793

通

川

区

“门特”定点申

办医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

“门特”定点申

办医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336802
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

“门特”定点申

办医疗机构

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5232567 0818-5211625

开

江

县

“门特”定点申

办医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181632 0818-8181635

大

竹

县

“门特”定点申

办医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6234361 0818-6332768

渠

县

“门特”定点申

办医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7219056 0818-7781123

万

源

市

“门特”定点申

办医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

“门特”定点申

办医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135
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二十二、城乡居民医保参保人员高血压、糖尿病

病种待遇认定

（一）事项名称

城乡居民医保参保人员高血压、糖尿病病种待遇

认定。

（二）服务对象

统筹地区内城乡居民医保参保人员。

（三）办理渠道

“两病”定点申办医疗机构。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．《城乡居民基本医疗保险高血压糖尿病门诊

认定申请表》；

3．病历资料。

（五）办理时限

不超过 10个工作日。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请资料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的纳入城乡居民“两病”管理。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询

电话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

病历资料包含所认定疾病的出院记录或诊断资

料、检验检查报告。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

“两病”定点申办

医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2256676

0818-2185793

通

川

区

“两病 ”定点申

办医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

“两病”定点申办

医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336802
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

“两病 ”定点申

办医疗机构

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567

0818-5211625

开

江

县

“两病 ”定点申

办医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181632 0818-8181635

大

竹

县

“两病”定点申办

医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6234361 0818-6332768

渠

县

“两病 ”定点申

办医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7219056 0818-7781123

万

源

市

“两病”定点申办

医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

“两病 ”定点申

办医疗机构

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135
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二十三、单行支付药品、高值药品支付管理病种

待遇认定

（一）事项名称

单行支付药品、高值药品支付管理病种待遇认

定。

（二）服务对象

统筹地区内基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、医保服务站。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．《基本医疗保险单行支付药品病种认定表》

或《基本医疗保险高值药品事前审核表》；

3．病历资料。

（五）办理时限

不超过 20个工作日。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的予以认定。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口、拨打咨询电

话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

病历资料包含所认定疾病的出院记录或诊断资

料、检验检查报告。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2256676

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336530
\5336529（居

民）

0818-5336008
（职工）

0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路591号4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5232567
0818-5201826

0818-5211625

开

江

县

开江县新宁镇橄榄

大道 369 号政务中

心 3 楼医疗保障事

务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181632 0818-8181635

大

竹

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6234361 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7219056 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

1.达州市中心医院

住院部

2.达州市中西医结

合医院

1.
8:00-11:30
14:30-17:30
2.
8:00-12:00
14:00-17:30

0818-2144557
0818-2256676

0818-2185793
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二十四、门诊费用报销

（一）事项名称

门诊费用报销。

（二）服务对象

未在定点医疗机构联网结算门诊费用的基本医疗

保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．医院收费票据；

3．门急诊费用清单；

4．处方底方；

5．参保人银行账户信息。

（五）办理时限

不超过 30个工作日。

（六）办理流程

1．申请：参保人提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．拨付：审核完成后进行拨付；

5．办结：将报销费用划入参保人银行账户（单位

代办的可划入单位银行账户，由单位划入参保人

银行账户）。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电

话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

医院收费票据包括纸质发票或电子发票。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2185273

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55 号建设大

厦 4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5 楼医保窗口

（达川区南国大道

二段 855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336530
、5336529（居

民）

0818-5336008
（职工）

0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591 号 4 楼

医保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5232567
0818-5201826

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181632 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001
号行政审批局 3 楼

医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6239100
（职工）

0818-6239096
（居民）

0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226802 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262

0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77 号政

务服务大厅医保窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136

0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

中国人寿达州分公

司中心广场旗舰店

8:30-12:00
14:30-17:00

0818-2144557
0818-2185273

0818-2185793
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二十五、住院费用报销

（一）事项名称

住院费用报销。

（二）服务对象

未在定点医疗机构联网结算住院费用的基本医疗

保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．医院收费票据；

3．住院费用清单；

4．出院记录；

5．参保人银行账户信息；

（五）办理时限

不超过 30个工作日。

（六）办理流程

1．申请：参保人提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．拨付：审核完成后进行拨付；

5．办结：将报销费用划入参保人银行账户（单位

代办的可划入单位银行账户，由单位划入参保人

银行账户）。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电

话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

1．意外伤害就医的应提供①住院病历；②交警事

故认定书、法院判决书、调解协议书等公检法部

门出具的相关文书复印件一份，无法提供的应填

写个人承诺书；

2．急诊提供急诊诊断资料；

3．医院收费票据包括纸质发票或电子发票。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2185273

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336530、
5336529 （ 居

民）

0818-5336008
（职工）

0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591 号 4 楼

医保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5232567
0818-5201826

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181632 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001号
行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6239100
（职工）

0818-6239096
（居民）

0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226802 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262

0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136

0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

中国人寿达州分公

司中心广场旗舰店

8:30-12:00
14:30-17:00

0818-2144557
0818-2185273

0818-2185793
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二十六、生育医疗费支付

（一）事项名称

生育医疗费支付。

（二）服务对象

符合统筹地区生育保险报销政策的参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、医保服务站。

（四）申请办理材料

1.医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2.医院收费票据；

3.费用清单；

4.病历资料；

5.参保人银行账户信息。

（五）办理时限

不超过 20个工作日。

（六）办理流程

1.申请：参保人提交申请材料；

2.受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3.审核：依据相关政策、法规进行审核；

4.拨付：审核完成后进行拨付；

5.办结：将报销费用划入参保人银行账户（单位

代办的可划入单位银行账户，由单位划入参保人

银行账户）。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电

话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

1.与产前检查费、计划生育医疗费、生育津贴合

并支付的一次性提供材料；

2.医保经办机构如无法通过其他部门获得生育服

务证等，由办理人提供，无法提供的，需提供个

人承诺书。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C 区 55 号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2185273

0818-2185273

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-2149082

0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336838
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591 号 4 楼

医保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5232567
0818-5201826

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181632
0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001号
行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6239100 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226802 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8622262
0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

中国人寿达州分公

司中心广场旗舰店

8:30-12:00
14:30-17:00

0818-2144557
0818-2185273

0818-2185273
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二十七、生育津贴支付

（一）事项名称

生育津贴支付。

（二）服务对象

统筹地区内符合享受生育津贴的参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、医保服务站。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．病历资料；

3．生育需提供《生育服务证》。

（五）办理时限

不超过 20个工作日。

（六）办理流程

1．申请：参保单位提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．拨付：审核完成后进行拨付；

5办结：将生育津贴划入参保单位的银行账户。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电

话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

1．与产前检查费、生育医疗费、计划生育医疗费

合并支付的一次性提供材料；

2．产前检查费、生育医疗费、计划生育医疗费已

进行联网结算的，申领生育津贴无需提供病历资料；

3．医保经办机构如无法通过其他部门获得生育服

务证等，由办理人提供，无法提供的，需提供个

人承诺书；

4．财政供养单位的非财政供养人员申领生育津贴

时由单位经办人提供承诺书。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2185273

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336838
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591 号 4 楼

医保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5232567
0818-5201826

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181632 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001号
行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6239100 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226802 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5106136 0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

中国人寿达州分公

司中心广场旗舰店

8:30-12:00
14:30-17:00

0818-2144557
0818-2185273

0818-2185793
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二十八、符合资助条件的救助对象参加城乡居民

基本医疗保险个人缴费补贴

（一）事项名称

符合资助条件的救助对象参加城乡居民基本医疗

保险个人缴费补贴。

（二）服务对象

符合资助条件的城乡居民基本医疗保险参保人

员。

（三）办理渠道

经办机构窗口。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡等；

2．个人缴纳基本医保参保费用有效凭证。

（五）办理时限

不超过 15个工作日。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．拨付：审核完成后进行拨付；

5．办结：将参保缴费补贴划入参保人的社保卡金

融账户。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电

话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

1．医保经办机构应核查救助对象身份；

2．补贴费用必须转至参保人社保卡金融账户。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55 号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2149082 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336833
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591号 4楼医

保窗口、各乡镇便民

服务中心

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5588928 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道369号政务

中心3楼医疗保障事

务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181631 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001 号

行政审批局3楼医保

窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6010003 0818-6010002

渠

县

渠县行政审批局4楼
医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7226801 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202号政务服务大厅

2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262

0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77 号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136

0818-5106135
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二十九、医疗救助对象手工（零星）报销

（一）事项名称

医疗救助对象手工（零星）报销。

（二）服务对象

符合救助条件的基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医

保服务站。

（四）申请办理材料

1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；

2．基本医保、大病保险报销后的结算单、定点医

疗机构处方底方或定点药店购药发票；

3．《医疗救助申请卡》。

（五）办理时限

不超过 30个工作日。

（六）办理流程

1．申请：参保人员提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．拨付：审核完成后进行拨付；

5．办结：将报销费用划入参保人员的社保卡金融

账户。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电

话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

1．与其他费用合并支付的一次性提供材料；

2．符合救助条件但未经认定的应提供《个人家

庭经济状况核查委托授权书》由相关部门认定

后进行报销；

3．报销费用必须转至参保人社保卡金融账户。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7263825 0818-2185793

达

川

区

达川区各乡镇（街

道）便民服务中心窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-3109997 0818-2100366

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591号 4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5208079 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2809116 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001 号

行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:001
3:00-17:00

0818-6217525 0818-6010002

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7780066 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202号政务服务大厅

2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77 号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135

医

保

服

务

站

网

点

中国人寿达州分公

司中心广场旗舰店

8:30-12:00
14:30-17:00 0818-7263825 0818-2185793
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三十、医疗机构申请定点协议管理

（一）事项名称

医疗机构申请定点协议管理。

（二）服务对象

统筹地区内经主管部门批准成立的医疗机构。

（三）办理渠道

经办机构窗口办理。

（四）申请办理材料

1．医疗保障定点医疗机构申请表；

2．医疗机构执业许可证或诊所执业备案证或中

医诊所备案证或军队医疗机构为民服务许可证

照复印件（扫描件）；

3 与医保政策对应的内部管理制度和财务制度

文本；

4．与医保有关的医疗机构信息系统相关材料；

5．纳入定点后使用医疗保障基金的预测性分析

报告。

（以上办理资料均需加盖单位公章）

（五）办理时限

不超过 60个工作日。

（六）办理流程

1．申请：医疗机构提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核（包括

评估、协商谈判、协议签订等）；

4．办结：符合条件的纳入定点协议管理。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询

电话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

中医诊所可提供《中医诊所备案证》。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-2144557 0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-2124898 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5336833 0818-53360070818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路591号4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567
0818-5211621

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8181632 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001号
行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-6234361 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-7780066 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135
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三十一、零售药店申请定点协议管理

（一）事项名称

零售药店申请定点协议管理。

（二）服务对象

统筹地区内经主管部门批准成立的零售药店。

（三）办理渠道

经办机构窗口办理。

（四）申请办理材料

1．医疗保障定点零售药店申请表；

2．药品经营许可证、营业执照和法定代表人、主

要负责人或实际控制人身份证复印件（扫描件）；

3．执业药师资格证书或药学技术人员相关证书及

其有效劳动合同复印件（扫描件）；

4．医保专（兼）职管理人员的有效劳动合同复印

件（扫描件）；

5．与医疗保障政策对应的内部管理制度和财务制

度文本；

6．与医保有关的信息系统相关材料；

7．纳入定点后使用医疗保障基金的预测性分析报告。

（以上办理资料均需加盖单位公章）

（五）办理时限

不超过 60个工作日。

（六）办理流程

1．申请：零售药店提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核（包括考

察评估、协商谈判、结果公示等）；

4．办结：符合条件的纳入定点协议管理。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电

话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557 0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2124898 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336833
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591号 4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567
0818-5211621

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181632 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001 号

行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6234361 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7780066 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202号政务服务大厅

2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77 号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135
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三十二、定点医药机构信息变更

（一）事项名称

定点医药机构信息变更。

（二）服务对象

统筹地区内的定点医药机构。

（三）办理渠道

经办机构窗口办理。

（四）申请办理材料

1．批准变更的文件（或证照）原件及复印件；

2．医药机构书面申请。

（五）办理时限

即时办结。

（六）办理流程

1．申请：定点医药机构提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：通过审核的予以办理。

（七）办理查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电

话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557 0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

18111781975 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336833
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591号 4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567
0818-5211621

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181635 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001号
行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6234361 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7780066 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262

0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136

0818-5106135
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三十三、定点医药机构申请暂停（终止）协议管

理

（一）事项名称

定点医药机构申请暂停（终止）协议管理。

（二）服务对象

统筹地区内的定点医药机构。

（三）办理渠道

经办机构窗口。

（四）申请办理材料

医药机构书面申请。

（五）办理时限

即时办结。

（六）办理流程

1．申请：定点医药机构提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：暂停（终止）协议管理。

（七）办理查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电

话查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区市

政务服务中心一楼 C
区 55号至 59号综合

窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557 0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙桥

街 55号建设大厦 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

18111781975 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中心

5 楼医保窗口（达川

区南国大道二段 855
号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336833
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解放

中路 591号 4楼医保

窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567
0818-5211621

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办橄

榄大道 369号政务中

心 3楼医疗保障事务

中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181635 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北城

大道一段 2001 号行

政审批局 3楼医保窗

口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6234361 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4楼
医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7780066 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大厅

2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭子

镇老街 77 号政务服

务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135
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三十四、定点医药机构申请恢复协议管理

（一）事项名称

定点医药机构申请恢复协议管理。

（二）服务对象

统筹地区内暂停协议管理的定点医药机构。

（三）办理渠道

经办机构窗口。

（四）申请办理材料

医药机构书面申请。

（五）办理时限

不超过 10个工作日

（六）办理流程

1．申请：定点医药机构提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符

合要求，不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的恢复协议管理。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨

打咨询电话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557 0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55 号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

18111781975 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336833
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591号 4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567
0818-5211621

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道369号政务

中心3楼医疗保障事

务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181635 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001 号

行政审批局3楼医保

窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6234361 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局4楼
医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7780066 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202号政务服务大厅

2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77 号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135
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三十五、定点医药机构开通异地就医直接结算业

务

（一）事项名称

定点医药机构开通异地就医直接结算业务。

（二）服务对象

统筹地区内的定点医药机构。

（三）办理渠道

经办机构窗口。

（四）申请办理材料

《定点医药机构接入异地就医即时结算省级/国

家平台申请表》。

（五）办理时限

不超过 22个工作日。

（六）办理流程

1．申请：定点医药机构提交申请材料；

2．受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，

不符合要求的一次性告知；

3．审核：依据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合条件的开通异地就医直接结算业务。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电

话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价。

（九）备注

包括省内异地就医和跨省异地就医。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2182953

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

18111781975 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336833
0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591号 4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8227238 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001 号

行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6234361 0818-6332768

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7215885 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202号政务服务大厅

2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77 号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135
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三十六、基本医疗保险定点医疗机构费用结算

（一）事项名称

基本医疗保险定点医疗机构费用结算。

（二）服务对象

统筹地区内的定点医疗机构。

（三）办理渠道

经办机构窗口、网上办理。

（四）申请办理材料

《定点医疗机构医疗保障结算申报表》、《异地

就医联网结算费用拨付申请表》。

（五）办理时限

不超过 30个工作日。

（六）办理流程

1．申请：定点医疗机构打印申报单及明细向医保

经办机构申请结算（或者通过线上渠道向医保经

办机构推送本期医疗费用申报单及明细）；

2．受理：医保经办机构业务部门核对申报费用，

数据有误或材料不齐全，通知其按要求补正；

3．审核：业务部门核对当期结算费用，以表单或

系统流转方式提供当月拒付、扣除费用的意见；

审核通过的制作结算单据；财务部门对单据进行

复核；

4．拨付：复核通过的结算单据由医保经办机构负

责人审批后予以拨付；

5．办结：将结算费用划入申请单位指定的银行账户。

（七）办理进度查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或

拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线

上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过线上办理

的可线上评价。

（九）备注

网办渠道：四川省医疗保障一体化大数据平台。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2185273

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2145266 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336530、
5336529（居民）

0818-5336008
（职工）

0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路 591 号 4 楼

医保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5239136 0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181632 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001号
行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6239100
（职工）

0818-6221398
（居民）

0818-6332989

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7780066 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135
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三十七、基本医疗保险定点零售药店费用结算

（一）事项名称

基本医疗保险定点零售药店费用结算。

（二）服务对象

统筹地区内的定点零售药店。

（三）办理渠道

经办机构窗口、网上办理。

（四）申请办理材料

《定点零售药店医疗保障结算申报表》、《异地

就医联网结算费用拨付申请表》。

（五）办理时限

不超过 30个工作日。

（六）办理流程

1．申请：定点零售药店打印申报单及明细向医保

经办机构申请结算（或者通过线上渠道向医保经

办机构推送本期医疗费用申报单及明细）；

2．受理：医保经办机构业务部门核对申报费用，

数据有误或材料不齐全，通知其按要求补正；

3．审核：业务部门核对当期结算费用，以表单或

系统流转方式提供当月拒付、扣除费用的意见；

审核通过的制作结算单据；财务部门对单据进行

复核；

4．拨付：复核通过的结算单据由医保经办机构负

责人审批后予以拨付；

5．办结：将结算费用划入申请单位指定的银行账户。

（七）办理进度查询

窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或

拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线

上办理渠道自行查询办理结果。

（八）服务评价渠道

通过经办窗口办理的可现场评价，通过线上办理

的可线上评价。

（九）备注

网办渠道：四川省医疗保障一体化大数据平台。

办理地点
办理时间

（工作日）

咨询

电话

投诉

电话

市

本

级

通川区马踏洞新区

市政务服务中心一

楼 C区 55号至 59
号综合窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2144557
0818-2185273

0818-2185793

通

川

区

达州市通川区会仙

桥街 55号建设大厦

4楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-2145266 0818-2124898

达

川

区

达川区政务服务中

心 5楼医保窗口（达

川区南国大道二段

855号）

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-5336530、
5336529 （ 居

民）

0818-5336008
（职工）

0818-5336007
0818-5336359

宣

汉

县

宣汉县东乡街道解

放中路591号4楼医

保窗口

8:30-12:00
14:30-18:00

0818-5211627
0818-5232567

0818-5211625

开

江

县

开江县淙城街道办

橄榄大道 369 号政

务中心 3 楼医疗保

障事务中心窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-8181632 0818-8181635

大

竹

县

大竹县竹阳街道北

城大道一段 2001号
行政审批局 3 楼医

保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-6239100
（职工）

0818-6221398
（居民）

0818-6332989

渠

县

渠县行政审批局 4
楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00

0818-7780066 0818-7781123

万

源

市

万源市河西万兴路

202 号政务服务大

厅 2楼医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-8622262 0818-8622624

经

开

区

达州东部经开区亭

子镇老街 77号政务

服务大厅医保窗口

9:00-12:00
13:00-17:00 0818-5106136 0818-5106135



- 39 -

三十八、跨省门诊费用直接结算

（一）事项名称

跨省门诊费用直接结算。

（二）服务对象

基本医疗保险参保人员。

（三）办理渠道

跨省门诊费用直接结算定点医疗机构医保服务窗

口。

（四）申请办理材料

社会保障卡或医保电子凭证。

（五）办理时限

即时办结。

（六）办理流程

1．申请：参保人在跨省门诊费用直接结算定点医

疗机构就医后，持社会保障卡或医保电子凭证到

医疗机构医保服务窗口申请结算；

2．受理：定点医疗机构医保服务窗口工作人员确

认申请材料是否符合要求，不符合要求的一次性

告知；

3．审核：定点医疗机构医保服务窗口工作人员依

据相关政策、法规进行审核；

4．办结：符合政策法规规定的结算门诊相关费用。

（七）办理进度查询

可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电

话查询办理进度。

（八）服务评价渠道

现场评价。
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	（二）服务对象
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	（三）办理渠道
	经办机构窗口、网上办理。
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	（八）服务评价渠道
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	十一、参保单位参保信息查询                  
	（一）事项名称
	参保单位参保信息查询。
	（二）服务对象
	统筹地区内的参保单位。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	单位有效证明文件。
	（五）办理时限
	即时办结。
	（六）办理流程
	（七）服务评价渠道
	（八）备注
	1．单位有效资质文件可包括：统一社会信用代码证书或介绍信等；
	十二、参保人员参保信息查询   
	（一）事项名称
	参保人员参保信息查询。
	（二）服务对象
	统筹地区内基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	现场（窗口）办理、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	医保电子凭证或有效身份证件或社保卡。
	（五）办理时限
	即时办结。
	（六）办理流程
	（七）服务评价渠道
	（八）备注

	十三、参保人员个人账户资金一次性支取
	（一）事项名称
	参保人员个人账户资金一次性支取。
	（二）服务对象
	统筹地区内职工基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．《职工基本医疗保险个人账户支取（划转）申请表》。
	（五）办理时限
	不超过15个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	跨省异地长期备案人员个人账户资金划转。
	（二）服务对象
	统筹地区内办理了跨省异地长期备案的职工基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、医保服务站。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．《职工基本医疗保险个人账户支取（划转）申请表》。
	（五）办理时限
	不超过15个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	转移接续手续办理。
	（二）服务对象
	统筹地区内基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．《基本医疗保险关系转移接续申请表》。
	（五）办理时限
	不超过15个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	异地安置退休人员备案。
	（二）服务对象
	退休异地安置的职工基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．备案表；
	3．异地安置认定材料（“户口簿首页”和本人“常住人口登记卡”，或个人承诺书）。
	（五）办理时限
	线下即时办结、线上2个工作日内办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线上办理渠道自行查
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	2．网办渠道：国家医保服务平台、四川医保公共服务网上服务大厅、四川医保公共服务平台微信
	小程序或四川省政务服务网。
	（一）事项名称
	异地长期居住人员备案。
	（二）服务对象
	符合参保地长期异地居住备案条件的基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	现场（窗口）办理、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．备案表；
	3．长期居住认定材料（房产证、居住证、租房合同）或个人承诺书）。
	（五）办理时限
	线下即时办结、线上2个工作日内办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线上办理渠道自行查
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	常驻异地工作人员备案。
	（二）服务对象
	长驻统筹地区外工作的职工基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．备案表；
	3．异地工作材料（参保地工作单位派出文件、异地工作合同任选其一或个人承诺书）。
	（五）办理时限
	线下即时办结、线上2个工作日内办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线上办理渠道自行查
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	十九、异地转诊人员备案
	（一）事项名称
	异地转诊人员备案。
	（二）服务对象
	统筹地区内基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．备案表；
	3．具有转诊资质的定点医疗机构开具的转诊转院建议书。
	（五）办理时限
	线下即时办结、线上2个工作日内办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线上办理渠道自行查
	（八）服务评价渠道

	二十、异地急诊、抢救住院登记备案
	（一）事项名称
	异地急诊、抢救住院登记备案。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、乡镇（社区）医保服务窗口、医保服务站、网上办理。
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	线下即时办结、线上2个工作日内办结。
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	窗口办理的可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度，线上办理的通过线上办理渠道自行查
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	二十一、基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病 
	病种待遇认定
	（一）事项名称
	基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病病种待遇认定。
	（二）服务对象
	统筹地区内基本医疗保险参保人员。
	（三）办理渠道
	全市二级及以上定点医疗机构办理。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．《达州市门诊特殊疾病待遇认定申请表》；
	3．病历资料。
	（五）办理时限
	不超过20个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	城乡居民医保参保人员高血压、糖尿病病种待遇认定。
	（二）服务对象
	统筹地区内城乡居民医保参保人员。
	（三）办理渠道
	“两病”定点申办医疗机构。
	（四）申请办理材料
	1．医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2．《城乡居民基本医疗保险高血压糖尿病门诊认定申请表》；
	3．病历资料。
	（五）办理时限
	不超过10个工作日。
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	二十三、单行支付药品、高值药品支付管理病种待遇认定
	（一）事项名称
	单行支付药品、高值药品支付管理病种待遇认定。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	二十四、门诊费用报销
	（一）事项名称
	门诊费用报销。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	二十五、住院费用报销
	（一）事项名称
	住院费用报销。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	二十六、生育医疗费支付
	（一）事项名称
	生育医疗费支付。
	（二）服务对象
	符合统筹地区生育保险报销政策的参保人员。
	（三）办理渠道
	经办机构窗口、医保服务站。
	（四）申请办理材料
	1.医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；
	2.医院收费票据；
	3.费用清单；
	4.病历资料；
	5.参保人银行账户信息。
	（五）办理时限
	不超过20个工作日。
	（六）办理流程
	1.申请：参保人提交申请材料；
	2.受理：经办人员确认申请材料是否符合要求，不符合要求的一次性告知；
	3.审核：依据相关政策、法规进行审核；
	4.拨付：审核完成后进行拨付；
	5.办结：将报销费用划入参保人银行账户（单位代办的可划入单位银行账户，由单位划入参保人银行账户）。
	（七）办理进度查询
	可通过统筹地区内的医保经办窗口或拨打咨询电话查询办理进度。
	（八）服务评价渠道
	通过经办窗口办理的可现场评价。
	（九）备注
	1.与产前检查费、计划生育医疗费、生育津贴合并支付的一次性提供材料；
	2.医保经办机构如无法通过其他部门获得生育服务证等，由办理人提供，无法提供的，需提供个人承诺书。
	（一）事项名称
	生育津贴支付。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	二十八、符合资助条件的救助对象参加城乡居民
	基本医疗保险个人缴费补贴
	（一）事项名称
	符合资助条件的救助对象参加城乡居民基本医疗保险个人缴费补贴。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称                                
	医疗救助对象手工（零星）报销。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	医疗机构申请定点协议管理。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	三十一、零售药店申请定点协议管理               
	（一）事项名称
	零售药店申请定点协议管理。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（一）事项名称
	定点医药机构信息变更。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	（八）服务评价渠道
	（一）事项名称
	定点医药机构申请暂停（终止）协议管理。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理查询
	（八）服务评价渠道
	（一）事项名称
	定点医药机构申请恢复协议管理。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（一）事项名称
	定点医药机构开通异地就医直接结算业务。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注

	三十六、基本医疗保险定点医疗机构费用结算
	（一）事项名称
	基本医疗保险定点医疗机构费用结算。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	基本医疗保险定点零售药店费用结算。
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道
	（九）备注
	（一）事项名称
	（二）服务对象
	（三）办理渠道
	（四）申请办理材料
	（五）办理时限
	（六）办理流程
	（七）办理进度查询
	（八）服务评价渠道


